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Zakladni informace

Sdilena slozka pro instalatory
o Tento link vas navede do sdilené slozky: Growatt
o Tato slozka obsahuje instalacni/uzivatelské manualy, instalacni
prezentace, reklamacni protokol SOLSOL a dalsi dlilezité dokumenty pro
bezproblémovou instalaci. Tato slozka je pravidelné aktualizovana.

Kontakt na technickou podporu (Po-Pa 8:00-16:30)
e +420910920919
» podpora@solsol.cz

Pozn.: technicka podpora spole¢nosti SOLSOL je uréena pouze primym
zakaznik(m SOLSOL. V pripadé, Ze instalacni firma odebira zbozi od jiného
distributora, je nezbytné, aby se v pfipadé potrfeby technické podpory obratila
na prislusného distributora.
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Stridac MOD XH (BP) a MID XH

Pristupy

Administratorské heslo ke stridaci:
e Heslo: 123

Heslo pro vzdalené nastaveni parametri na

https://server.growatt.com:
o Growatt “aktudlni datum® (napr. v den 30. Cervna 2022 =>

growatt20220630).
o Nebude-li uvedené heslo fungovat, pouzijte variantu pouze s
datumem

Funkce a parametry

Kontrola firmware stridace
1. Kontrola pres 0SS
. Vyhledat stridac pres 0SS

2
3. Zobrazit elektrarnu <
4. Najit zafizeni

CZMOD4H061

M

Device Serial Number: CZMOD4HO061 Connection Status: Norma Update Time: 2024-04-16 09:28:55 Rated Power(kW): 10
User ilingerova@seznam.cz Plant Ni Data Logger: XGD6CLR37Q Current Power(kW): 0.35
Generation Today(kWh): 0.5 Monthly Power Generation(kWh): 344.4 Total Power Generation(kWh): 1595.2 Battery

4. U sériového cisla zarizeni najet mysi na ikonu

History Data

=rsion DMNaa265100 . . .
— » Verze FW — stfidaée
Co ication Version N ZBdb-0022
de SIFEQT DOOTOOPOFUCT MO064
a
Murnkb CMN1.0

MOD 10KTL3-XH(BP)

SOLSOL s.r.o.
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Update firmware stridace

« Aktualizaci na ddlku Ize provést pouze prostrednictvim technické

podpory spole¢nosti SOLSOL.

e Pozn.: Pri nespravném fungovani stridace je vzdy nezbytné
zkontrolovat aktudlni verzi firmware a spravné nastaveni parametrt pro
pozadovanou funkci.

Zalohovani okruhu

« Stfidace fady MOD XH (BP) a MID XH nemaji vystupy pro ostrovni

rezim.
« Pro zalohovani okruht je potrfeba pouZit spravnou fadu SYN boxu!

e MOD XH (BP) Ize pouzit pouze s SYN 50-XH-30
o Stridac MID XH Ize pouzit pouze s SYN 100-XH-30

Nastaveni pretoki-online

o Zakdazani pretokd do sité Ize pres webovy prohlizec provést
nastavenim “Enable Meter* v “Set Exportlimit*
e |somezenym pretokem do sité je tfeba pocitat s technickym

pretokem Ci exportem energie pri zménach zatéze

Export limit setting

Set Exportlimit (! Enable Meter 0 Percent

« Pro povoleni pretokl do sité zvolte poZzadovanou hodnotu pomoci
procent (pocitano z nominalniho vykonu stridace) nebo ve wattech

Export limit setting

b Set Exportlimit Enable Meter 23 Percent
Default Power After Exportlimit Failure 0.0
Power
Phase level Enable
SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391

Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Nastaveni pfetoku na displeji stfidace
Export limit
Zapnuti exportnich limitd
) ;3;; enrzé ’ Pa s:;\;ord ] E :;E;; rtl(_)ml‘vl it

Export limit
Vypnuti exportnich limitQ

5

ExportLimit Rate

Dvojklik
Set OK

Set parametr ‘

General
Advance

o

Password

123

000.0%

: Dvojklik
ExportLmit Set OK
OFF ON €

Nastaveni Country area-

online

« Nastaveni Country area neni momentdalné mozné nastavit vzdalené

Nastaveni Country area -

lokalné na displeji stridace

o Nastaveni Czech Republic provedte dle diagramu

Country code

General
Advance

[ Set parametr ]—.[

o

Password

123

Country/Area
VDED126

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno

Country/Area
Czech Republic
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Asymetrie

« Stridace jsou schopny 100% mezifazové asymetrie, coz znamena, zZe

mohou pracovat s rozlozenim vykonu 3,3 kW -0 W - 0 W mezi fazemi.

e Podminkou je pripojeni baterii a prepnuti funkce ,“Phase level® na
“Enable”

« Nastaveni “Phase level” najdete v nastaveni stfidace v “Export limit
setting”

Export limit setting

Set Exportlimit Enable Meter 0 Percent
Default Power After Exportlimit Failure 0.0 %
Phase level Enable

Komunikace stridac — smartmeter

o Pro spravnou komunikaci mezi elektromérem a stfidacem musi byt
zfizeno kabelové propojeni. Spravné propojeni lze ovérit tim, Ze na
displeji elektroméru se objevi ikona telefonu. Toto plati pro smartmetry
EASTRON a CHINT.

o Po pripojeni meteru je tfeba jej povolit v nastaveni stfidace zvolenim
“Electric Meter“ v polozce ,,Dynamometer*

(@ Dynamometer Electric Meter
() Pre PTO Mot Select
() cV Voltage

o Chybova zprava na displeji stfidace "Error 401" signalizuje problém v
komunikaci mezi elektromérem a stridacem.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz



S LSGL #poweredbyknll

Elektroméry

o Strfidace MOD/MID podporuji elektroméry znacek Growatt, Eastron a
Chint s firmware od Growatt.

Pripojeni stridace k internetu
» Stridace MOD/MID lze pripojit pomoci stejnych zafizeni, jako

napfiklad modely SPH 3-10kTL3 BH UP, tedy ShineWiFi-X, ShineLan-X a
ShineLan box

Jaké jsou moznosti omezeni vykonu distribuci? (DRMS)

« Pro omezeni vykonu na stfidacich jsou k dispozici piny DRM, kde se
pro omezeni vykonu musi spojit piny dle pozadované reakce:

Swvorky k
Mode propaojent pind Funkce
DRM D 14 15 Cwiladda odpojovac 2afizeni.
DR 5 11 15 Megeneruje energii
DRM & 12 15 MNegeneruje vice nez 50% jmenovitého wwhkonu.
Megeneruje vice nez 75% jmenovitého wwkonu a co
DRM 7 13 15 nejvice snizuje jalowy vikon.
Zvysuje vyrobu energie (s wwiimkou omezeni ze strany
DrME | 14 15 | jinjch aktiviich DRM).
11 (DRM1/5 Relay contact 1 input
12 |[DRM2Z/G Relay contact 2 input
13 |DRM3/T Relay contact 3 input
| 14 |DRM4/8 Relay contact 4 input
| 15 |REF/GEN |GND
16 |DRMO/COM |/

Cislovani pind v COM konektoru pro DRM je stejné pro obé Fady
stfidacu

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz



S@LSGL #poweredbysun

Back-up box SYN 50-XH-30 / SYN 100-XH-30

e Pro spravnou funkci back-up boxu je nutné jeho funkci povolit pres
displej stridace, popripadé v 0SS. Bez povoleni funkce nebude stfidac

komunikovat s back-up boxem a back-up box bude na displeji svitit
cerveneé.

Nastaveni SYN boxu - lokalné na displeji stridace

« Prinastavovani postupujte dle diagramu

Backup Box a Backup setting

Backup Setting
General ’ ‘ Password Backup Setting

Y

Backup Setting Set OK
Disable
Y
Set OK AC Freq AC Volt Backup Setting
50Hz EUH: 230V_240V 205V Enable

Nastaveni SYN boxu - online

e Prospravny chod je nutné provést aktivaci SYN boxu

« Nastaveni najdete v nastaveni stfidace v kategorii Off-grid function
setting

Off-grid function setting

(") Set Backup On/Off Enable
() Set Backup Frequency 50Hz
() Set Backup Voltage 230

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391

Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Groboost

Vlastnosti

Jaké jsou moznosti regulace?

e Maximalni vykon 10,8 kW.

e Plynule regulovana je pouze prvni faze do vykonu 3,6 kW, druha a
treti jsou spinané 0 - 3,6 kW.

« V modu PV linkage Groboost reguluje kazdé 1 — 3 minuty.

Jaka jsou mozna zapojeni?

e Jemozné 5 zapojeni (1f, 2x1f, 3x1f, 3f, 3f+1f).
e Schémata k zapojenim je mozné nalézt v navodu zarizeni.

Komunikace se stridacem

« U stridacq, kde je pouzity Groboost, je nutné pro spravné fungovani
komunikace zapojit monitoring pres ShineLanBox-X a zaroven pouzit RF
stick, ktery je soucasti baleni ShineLanBox-X.

« ShineLanBox-X zajistuje komunikaci kazdou minutu a je dulezity pro
spravnou funkci systému.

Vlastnosti bojleru

o U 3f spirdl musi byt vyvedeny stied (N) kvuli spravné regulaci.
o Kvili neimérnému zatizeni nulového vodice pri 3f zapojeni,
doporucujeme minimalni pfivod 6 mma.

Uzivani a nastaveni

Jak provést update Groboostu?

o Pro spravnou funkci Groboostu je dlleZité mit nainstalovany
nejnovéjsi firmware Groboostu (verze 9.1.1.3 a vySssi.).

o Stejné tak je dllezité mit nainstalovany nejnové;jsi firmware
ShineLanBoxu (verze 7.0.1.1. a vyssi).

» Posledni verzi firmware se zajisti vyc¢itani dat ze stridace kazdou

minutu.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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o Aktualizace firmware lze provadét pouze na serveru
server.growatt.com u jednotlivych zarizeni.

o Také je mozné postupovat podle navodu, ktery SOLSOL poskytuje ve
sdilené slozce.

e Heslo k nastaveni a upgrade: growatt“aktualni datum®

Kde je mozné provadét nastaveni Groboost?

o Groboost Ize nastavovat pres server.growatt.com nebo pres aplikaci
ShinePhone

e Pro provedeni nastaveni Groboostu je nutny ucet End User, a je
doporuceno, aby tento Gcet obsahoval pouze informace o elektrarné
daného konkrétniho zdkaznika.

Jakeé jsou provozni rezimy Groboost?

« Groboost nabizi dvé moznosti nastaveni:
o Intelligent mode: Tento rezim spina Groboost na zakladé
prfedem nastavenych ¢asu.
o PV Linkage Mode: Tento rezim spina Groboost na zakladé
nastavenych pretokl solarni energie.
« Pfi pripojeni mikrozdroje v zjednoduseném rezimu je funkcni pouze
Intelligent mode.

Troubleshooting

Proc se Groboost casto odpojuje?

« VétsSinou je tato chyba zplsobena starym firmware nebo vysokou
vzdalenosti Groboostu od ShineLanBox-X nebo RF sticku.

Proc Groboost reguluje pozdé nebo vibec?

o Dulvodl mize byt nékolik:
o Spatné nastaveni: Nespravné nastaveni Groboostu miize vést
k nezadoucim vysledkim. Je dlleZité mit spravné
nakonfigurovany casy a parametry.
o Vycitani dat: Pokud jsou data vycitana s delSi casovou
periodicitou (napr. kazdych 5 minut misto kazdé minuty), miZze to
ovlivnit funkci Groboostu.
o Stary firmware: Zastaraly firmware Groboostu muze zpusobit
problémy s jeho funk¢nosti a odpojovanim.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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o Spatné zapojeni: Je nezbytné, aby bylo Groboost spravné
zapojeno podle manualu. Nespravné zapojeni maze ovlivnit jeho
vykon.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Monitoring

Druhy uctu

Jaké jsou druhy ucti pro Growatt?

o 0SS acet — monitoring vsech instalaci, které pod sebou firma ma,
reSeni reklamaci. Musi ho mit kazda firma zadajici o SOLSOL podporu.
Tento Gcet mlZe zaloZit Growatt, nebo SOLSOL v pripadé, kdy dostane
SOLSOL technicka podpora pozadavek od obchodniho zastupce.

« End User — monitoring je mozny pouze na prifazenych elektrarnach a
instalacni firma téchto Gctl mize mit vice. Pro elektrarny se zafizenimi
GroHome doporucujeme mit na Uctu pfifazenou pouze jednu elektrarnu.

ZaloZeni G¢tu End User — Ucet Ize zaloZit v oss.growatt.com. V 0SS Ize Géet

zalozit v sekci Monitoring & Management/End Users - @D  7de
vyplnite udaje o koncovém uzivateli, kterymi se pfihlasite na
server.growatt.com, nebo do aplikace ShinePhone.

« Browse account - ucet cisté pro monitoring bez moznosti nastaveni.

Tento ucet ma vétsina koncovych uzivatell bez Groboost / EV charger.
Zalozeni Uctu Browse Account — pro zalozeni Uctu je tfeba se prihlasit na
server.growatt.com prihlasovacimi tdaji End User. V sekci Setting
naleznete Browse account, kde je mozné tento ucet zalozit.

Zalozeni instalacniho Uctu

e ProzaloZeni uctu Growatt je tfeba kontaktovat obchodniho zastupce
a poskytnout mu udaje:

o Nazev firmy

o Kontaktni osoba

o Webové stranky firmy

o Sidlo firmy

e Na zakladé schvalené zadosti od obchodniho zastupce vam bude
zalozen Installer code, ktery vam bude zaslan emailem i s instrukcemi a
s pfistupem do sdilené sloZzky s manudly.

« Vpfipadé odbéru zboZi od jiného autorizovaného distributora v CR
(napf. Sonepar, Ptacek, DEK a dalsi), kontaktujte tohoto distributora pro
dalsi informace.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz



S@LSOL #poweredbysun

Elektrarna/Plant

Jak zalozit elektrarnu v monitoringu

o Toto Ize provést nasledujicimi zplsoby:
o Pomoci aplikace ShinePhone nebo pres server.growatt.com /
oss.growatt.com.
e SOLSOL doporucuje elektrarny zakladat pres aplikaci ShinePhone na
misté instalace.
o Detaily zalozeni elektrarny jsou popsany nize.

Zakladani elektraren

Pomoci aplikace ShinePhone

. Naistalujte a prihlaste se do aplikace ShinePhone.

. Pro pridani elektrarny kliknéte na modrou ikonu ,,+“.

. Po zvoleni Add Plant se otevre okno, ve kterém je tfeba
precizné vyplnit vSechny polozky oznacené hvézdickou.

. Dllezité: Casové pasmo zvolte GMT +02.

. Pomoci Plant type zménite prostredi, ve kterém bude
elektrarna zobrazovana na serveru. Pozn.: toto Ize ménit
dodatecné.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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= it 1222 Qe T - ATl @
1221@e 1 - REFl W 1222 @ax t -+ Nl CPlartlic " Test e
. P ¢ Plant list s
Plant list } { Add Plant i
"E Parameters
* Plant name
3.5kWp 20210513
Online (2) Offli, » Installation P
date
Flant name Current Power PV capacity Toc
Plant address Today(kWh)
I FVE Orsag - Test Growatt Q & V +#0.0
20201290 * CzechRepublic v ~ i
OkWh
3kWp
4kWh
* Time zone +02 W
Add datalogger
: BRWE
© Bezrutova 507... -
2. TkWh
* PV capacity(W)
* Plant type
Fund Revenue DOLLAR
PV Plant
picture

Pres portdl 0SS

. Po prihlaseni do OSS zvolte Monitoring > Plant list > Add
Plant.

. . e
t L +
[ e JEE—
Plant Name User Name Time Zone « Number of Device ¢ Operats
W r

 llustracni zobrazeni okna, kde vyplnite detaily elektrarny je
nize.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
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Add Plant X
ff;' Installation Information
Plant Name Alias Installation Date
PV Panels Power(k Installer Plant Type Residential Plant ~
Assigned user
LQ Geographic information
Country Czech Republic City Olomouc Address
Time Zone GMT -12 v Latitude Longitude
Plant picture Plant picture
Capital Revenue 1.200 RMB(¥) v Standard Coal Savin. 0.400 CO2 less emission 0.997
S02 less emission 0.030
»
Pres portdl server.growatt.com
. Po prihlaseni s u¢tem End user zvolte Energy > Plant

Management > Add plant.

A Switch theme | ) Add Plant

& Add Data logger | & Add Opiimizer €}

Iv‘ Plant Name (wntriy C‘; Installation Date Time Zone PV Capacity (kWp) tal Energy(kWh) (:.:’:-:lnu'fucl;‘ =
EE
. Nasledné vyplnte detaily elektrarny.
Vypadky monitoringu

Nelze nacist data o vyrobé systému pres App ShinePhone /
server.growatt.com

V pripadé pretizeni monitorovacich server(i Growatt, mdze dojit ke
zpomaleni odezvy obou monitorovacich platforem, které v extrémnich
pripadech mizZe zamezit zobrazeni vyrobnich dat systému. Po obnoveni
dostupnosti server(i se data automaticky dohraji.

Maji vypadky monitoringu vliv na vyrobu stridace?

e Na vyrobu FVE systému vypadky nemaji vliv, nebot stfidac pracuje
nezavisle na monitoringu.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391

Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Jakeé jsou alternativy pro monitoring Growatt zarizeni?

e Vsoucasné dobé je alternativa pro dalkovy monitoring pres externi
PLC s ModBus komunikaci. Doporuc€ujeme sledovat novou aplikaci
SOLSOL Alfred.energy, ktera bude poskytovat detailnéjsi moznosti
monitoringu.

o Ostatni moznosti pro lokalni monitoring jsou ShineTools, ShineBus

nebo PLC s ModBus komunikaci.

Data o vycitané spotrebé

Proc je rozdil v datech o spotrebé vycitané pres aplikaci
Growatt a dodané distribuci?

o Zalezi, jestli je elektrarna jiz po PPP a ma povolené pretoky ci ne.

« Vpripadé, kdy jsou na stridaci povolené pretoky, tak se rozdil mezi
meérenim na portdlu Growatt a na portalu distribuce liSi v ramci nizSich
jednotek %. Tento rozdil je v normé.

e Je-lirozdil importované energie mezi portalem Growatt a portalem
distribuce v ramci vyssich desitek az stovek %, je vétSinou problém

v instalaci. Toto je nutné resit na misté kontrolou zapojeni.

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Reklamacni postup

V pripadé zjisténi problému se zarizenim, které bylo zakoupeno od spolecnosti
SOLSOL (v pripadé, ze zbozi nebylo zakoupeno od spole¢nosti SOLSOL, bude toto
zbozi vraceno zpét na adresu odkud bylo odeslano a bude uctovano dopravné a
balné), je postup reklamace nasledujici:

1. Nahlaseni problému na technickou podporu, kdy probéhne vzdalena
kontrola zafizeni a rozhodnuti, zdali je zapotrebi zafizeni zaslat na
reklamaci.

2. Pred zaslanim vadného zafizeni je zapotrebi disledné vyplnit
Reklamacni protokol (je zapotfebi co nejdetailnéji popsat problém, ktery
se u daného produktu vyskytnul), ktery je zapotrebi zaslat spolecné

s reklamovanym produktem. Bez vyplnéného Reklamacniho protokolu
neni mozné zahgjit reklamacni proces.

3. Vadné zbozi spolecné s reklamacnim protokolem se zasila na adresu:

SOLSOL s.r.o. - reklamacni sklad
HybeSova 1291/14

779 00 Olomouc - Hodolany
+420 774 789 148.

4. Poté, kdy je zbozZi prijato v SOLSOL reklamacnim skladu dojde
k nasledujicim krokam:

. Prijeti zboZi na reklamacni sklad
. Diagnostika/ovéreni funkcnosti/provéreni problému zarizeni
. V pripadé uznani reklamace:
o Po vyzvani pracovnika technické podpory je zapotrebi
vyplnit Replacement claim v 0SS podle nasledujiciho postupu:
. Pro vytvoreni Replacement claim se prihlaste do

oss.growatt.com, na panelu vlevo zvolte Service Hall >
Replacement claim.
. Pro vytvoreni protokolu kliknéte vpravo nahore
na "Add a replacement claim", po vyplnéni
pozadovanych informaci se vygeneruje Replacement
claim number.
o Po ziskani Cisla Replacement claim je zapotrfebi toto Cislo
zaslat jako odpovéd na nami poslany email s vyzvou o
vypInéni Replacement claim

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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o Kromé vyplnéného cisla Replacement claim je zapotrebi
dodat i adresu, na kterou ma byt zaslano nové nahradni
zarfizeni, spole¢né s udaji na kontaktni osobu

o Po obdrzeni téchto informaci Vam bude na danou
adresu (uvedena v reklamacnim protokolu) zaslano nahradni
zarfizeni, ¢imz je reklamacni proces ukoncen.

. V pfipadé neuznani reklamace - problém se neprojevi a
zarizeni bude pfi testovani v nasi laboratofri plné funkcni
o Dojde k zaslani zbozZi zpét na adresu, které je vyplnéna

v reklamacnim protokolu, spole¢né s vyplnénim vyjadreni
technické podpory s tkony, které byly na zafizenim
provadény
. V pripadé, kdy zafizeni bude poslano bez reklamacniho
protokolu, budete vyzvani pracovnikem technické podpory k
vyplnéni tohoto protokolu, bez néhoz nebude zapocat reklamacni
proces

V pripadé odbéru stridacu, baterii nebo BMS znacky AEG/Goodwe od
spolecnosti SOLSOL je reklamacni postup nasledujici

1. NahlaSeni problému na technickou podporu, kdy probéhne
vzdalena kontrola zarizeni a rozhodnuti, zdali je zapotrebi zarizeni
zaslat na reklamaci.

2. Pred zaslanim vadného zafizeni je zapotrebi radné vyplnit
SOLSOL Reklamacni protokol (je zapotrebi co nejdetailngji popsat
problém, ktery se u daného produktu vyskytnul), spolu s RMA
protokolem vyrobce. Link na RMA protokol je v Reklamacnim
protokolu SOLSOL

3. Oba protokoly je zapotrebi zaslat spolecné s reklamovanym
produktem. Bez vypInénych protokold neni mozné zahajit reklamacni
proces.

4, Vadné zbozi spolecné s reklamacnimi protokoly se zasila na
adresu:

SOLSOL s.r.o. - reklamacni sklad
HybeSova 1291/14

779 00 Olomouc - Hodolany
+420774 789 148

5. Poté, kdy je zbozi prijato v SOLSOL reklamacnim skladu dojde
k nasledujicim krokam:

. Prijeti zbozi na reklamacni sklad

. Diagnostika/ovéreni funkénosti/provéreni problému zafizeni

SOLSOL s.r.o.
IC: 29360391
Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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Nahlaseni vadného zarizeni pfimo vyrobci, tedy AEG nebo

Goodwe, spolecné se zaslanim vami vyplnéného RMA protokolu,
ktery oba dva vyrobci vyzaduji pro zapoceti reklamacniho procesu,
tento protokol je klicovym krokem pro zahajeni procesu reklamace a
je pozadovan obéma vyrobci.

Nasledné je zapotrebi vyckat na oficialni vyjadreni

AEG/Goodwe o stavu reklamace, bud' o jejim uznani ¢i neuznani

V pripadé uznani reklamace:

o Bude zaslana nahrada za vadny kus — na adresu
uvedenou v reklamacnim protokolu SOLSOL

o Vadny kus je zasilan zpét vyrobci- AEG/Goodwe
o Témito kroky je reklamacni proces ukoncen

V pripadé neuznani reklamace

o Problém se neprojevi a zafizeni bude pri testovani v nasi
laboratofi plné funkZni
o Spolecnosti AEG/Goodwe se rozhodnou na zakladé

dodanych informaci (napf. nedostatecné vyplnény RMA
protokol, Spatné provedena instalace - napr. nedodrzeni
instalacnich vzdalenosti atp.) z prokazatelnych ddvodu
reklamaci neuznat

o Dojde k zaslani zbozi zpét na adresu, které je vyplnéna
v reklamacnim protokolu, spole¢né s vyplnénim vyjadreni
technické podpory s tkony, které byly na zafizenim
provadény

V pripadé, kdy zafizeni bude poslano bez reklamacniho

protokolu, budete vyzvani pracovnikem technické podpory k
vyplnéni tohoto protokolu, bez néhoz nebude zapocat reklamacni
proces.

Technicka 3029, 616 00 Brno podpora@solsol.cz
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